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 حل الخلافات المتعلقة بالتعلیم الخاص 
2025أغسطس 

قد یختلف أولیاء الأمور والمدارس حول أي مسألة تتعلق بتعلیم الطفل، بما في ذلك ما إذا كان الطفل للحصول على خدمات التعلیم الخاص،  
) الذي تقدمھ المدرسة، ونوع الخدمات ومدتھا، ووضع الطفل في المدرسة والفصل الدراسي. توفر صحیفة IEPوبرنامج التعلیم المخصص (

 الوقائع ھذه معلومات حول كیفیة تعامل أولیاء الأمور مع الخلافات وحلھا.

یجب علیھم اتخاذ إجراءات الاعتراض   وفي الكثیر من الحالات، یجب على أولیاء الأمور إخطار المدرسة بعدم موافقتھم على القرار، ملاحظة: 
أیام تقویمیة من تاریخ الإخطار الكتابي بالقرار. وإذا لم یفعلوا ذلك،  10) أو الوضع المقترح خلال  IEPعلى برنامج التعلیم المخصص ( 

فسیدخل التغییر حیز التنفیذ. ستساعدك صحیفة الوقائع ھذه على فھم خیاراتك والرد علیھا بسرعة.

 التعلیم العام المجاني والمناسب في البیئة الأقل تقییدًا

،  ")IDEA"). وبموجب قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة (" FAPEیحق لجمیع الطلاب ذوي الإعاقة الحصول على تعلیم عام مجاني ومناسب (" 
كما  1) للطالب. IEPیجب توفیر التعلیم الخاص والخدمات ذات صلة للطلاب ذوي الإعاقة بالمجان، وبما یتوافق مع برنامج التعلیم المخصص (

ذلك مع   2یحق للطلاب ذوي الإعاقة الحصول على تعلیم عام مجاني ومناسب من مرحلة ما قبل المدرسة وحتى التخرج من المدرسة الثانویة. 
) للطالب "محسوبًا بشكل معقول  IEPالعلم بأنھ یتم استیفاء المطلب الخاص بالتعلیم العام المجاني والمناسب طالما كان برنامج التعلیم المخصص (

) مصممًا لتمكین الطالب من IEPیعني ھذا عمومًا أن یكون برنامج التعلیم المخصص ( 3لتمكین الطفل من الحصول على المزایا التعلیمیة".
ویجب ألا یكون تقدم الطالب طفیفًا لتلبیة المطلب الخاص بالتعلیم العام المجاني  4تحقیق تقدم ملموس والانتقال من صف دراسي إلى آخر. 

  FAPE.(5والمناسب (

لیم للأطفال ذوي  إضافة إلى ذلك، یجب توفیر التعلیم العام المجاني والمناسب للطلاب في البیئة التعلیمیة الأقل تقییدًا. یعني ھذا أنھ یجب تقدیم التع
یجب أن یحصل الطلاب ذوو الإعاقة على المساعدات والخدمات التي تساعدھم   6الإعاقة مع أقرانھم من غیر ذوي الإعاقة إلى أقصى حد ممكن. 

ولا یمكن إخراجھم من التعلیم العام ووضعھم في فصل دراسي منفصل أو مدرسة منفصلة إلا   7على النجاح في فصول التعلیم العام الخاصة بھم.
) ھو الذي  IEPوفي النھایة، فإن فریق برنامج التعلیم المخصص ( 8إذا كانوا غیر قادرین على إحراز تقدم حتى مع ھذه المساعدات والخدمات.

یئة یقع على عاتقھ اتخاذ القرار بشأن نوع التعلیم الخاص والخدمات ذات الصلة التي یحتاجھا الطالب للحصول على تعلیم مجاني ومناسب في الب
 9التعلیمیة الأقل تقییدًا.

 التمییز العنصري المنھجي والتحیز في التعلیم الخاص 

نتیجة للعنصریة المؤسسیة والتحیزات الفردیة لموظفي المدارس، فقد تضرر الطلاب أصحاب البشرة السوداء والسمراء من التطبیق غیر 
وبالرغم من تطور قوانین وسیاسات التعلیم الخاص لتشمل  10المتوازن لخدمات التعلیم الخاص والتحیز العنصري في تحدید أھلیة ھؤلاء الطلاب.

بما في ذلك الإفراط في التحدید، ونقص التحدید، والفصل المفرط للطلاب أصحاب   — 11بعض التدابیر لمعالجة ھذه الإخفاقات المدروسة جیدًا 
إلا أن ھذا التحیز لا یزال یخُلف آثارًا دائمة على   -البشرة السوداء والسمراء ذوي الإعاقة بسبب العنصریة المنھجیة والتمییز ضد ذوي الإعاقة 

الطلاب أصحاب البشرة السوداء والسمراء وتفاعلھم مع نظام التعلیم الخاص. 

ین إن تضافر العوائق المؤسسیة، كالفصل السكني، وعدم كفایة تمویل المدارس، والفقر، إلى جانب التحیزات العنصریة الفردیة من قبِل المعلم
إضافةً إلى   12والإداریین وغیرھم من موظفي المدرسة، یسُھم في التأثیر السلبي للتعلیم الخاص على الطلاب أصحاب البشرة السوداء والسمراء. 

ذلك، فإن الطلاب أصحاب البشرة السوداء والسمراء یكونون أكثر عُرضةً أیضًا للحرمان من فرصة الوصول إلى تدخلات تعلیمیة قائمة على  
13الأدلة أو دورات أكادیمیة مُكثفّة، على الرغم من أھلیتھم المتكافئة بخلاف ذلك لھذه البرامج. 
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حتى مع ازدیاد احتمالیة تعرض أطفالھم لفشل نظام التعلیم الخاص، فإن أولیاء الأمور ومقدمي الرعایة من ذوي البشرة السوداء والسمراء،
ولأسباب خارجة عن إرادتھم، یكونون أقل قدرة على الوصول إلى قنوات الطعن في قرارات التعلیم الخاص بسبب العنصریة المؤسسیة 

ویمكن أن تكون عواقب التفاوتات العرقیة في التعلیم الخاص سلبیة للغایة وطویلة الأمد على الطلاب من ذوي البشرة  14والتحیزات الفردیة. 
 15السوداء والسمراء. 

حل مختلف أنواع الخلافات

  یمكن للوالدین الطعن على قرار عدم أھلیة طفلھم لخدمات التعلیم الخاص، أو عدم تقییمھ بشكل مناسب أو في الوقت المناسب، أو عدم توفیر
 16مدارس، برنامج أو خدمات التعلیم الخاص المناسبة لھ. ونتیجة للعدید من الأسباب المنھجیة، بما في ذلك التأثیر المتفاوت لعدم كفایة تمویل ال

 فإن الطلاب أصحاب البشرة السوداء والسمراء أكثر عرضة للتأثر سلبًا بالإحالات والتقییمات وإخفاقات التحدید في التعلیم الخاص مقارنةً 
لمزید من المعلومات حول عوائق التقییم المنھجي والمتطلبات القانونیة، یرُجى الاطلاع على صحیفة   17بأقرانھم من أصحاب البشرة البیضاء.

  ".تقییمات التعلیم الخاص"  ELCوقائع 

) لدى إدارة التعلیم في ولایة بنسلفانیا أو عن طریق  ٤یمكن لأولیاء الأمور الطعن على ھذه المسائل بتقدیم شكوى إلى قسم الامتثال (انظر ص. 
). إضافة إلى ذلك، بمجرد حصول الطفل على الخدمات، ھناك ثلاثة أنواع ٥طلب جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة (انظر ص. 

 رئیسیة من الخلافات التي یمكنك حلھا باستخدام قوانین التعلیم الخاص، كما ھو موضح في الرسم البیاني في الصفحة التالیة. 
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بالرغم من أن جمیع ھذه الخیارات تتضمن تقدیم شكاوى مكتوبة (عبر رسالة أو برید إلكتروني)، إلا أن ھناك طرق عدة لحل المشكلات دون 
   الحاجة إلى تقدیم شكوى. تشمل ھذه الطرق:

 ) لمناقشة الخلافIEPطلب اجتماع فریق برنامج التعلیم المخصص ( •
 ) 4(انظر ص. طلب الوساطة  •
   للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه العملیة) ھناطلب اجتماع مُیسّر لفریق برنامج التعلیم المخصص (اذھب  •
أو الاستعانة بخدمات مُناصر تعلیمي مُدرّب یمُكنھ تقدیم المساعدة والدعم والموارد المُخصصة للعائلات التي لدیھا أطفال من ذوي   •

الإعاقة. 

؟ وما السبب في أھمیتھ؟ )NOREPما المقصود بالإشعار بالوضع التعلیمي الموصى بھ (
. تصدر ھذه الوثیقة عن المدرسة،  NOREPأو  ‒ قد تحدث الخلافات في أي وقت، ولكنھا غالبًا ما تتضمن الإشعار بالوضع التعلیمي الموصى بھ 

ھلیتھ  وھي تقُدم إشعارًا كتابیًا إلى ولي الأمر بأن المدرسة تقترح تغییر أو الاحتفاظ بخدمات الطفل أو وضعھ التعلیمي، أو أنھا قررت عدم أ
 18للحصول على خدمات التعلیم الخاص.

 10إخطار المدرسة بذلك خلال ، فعلیھ )NOREPفي حال عدم موافقة ولي الأمر على ما ھو مُقدَّم في الإشعار بالوضع التعلیمي الموصى بھ (
،NOREPأما في حالة عدم موافقتك على التغییرات المُقترَحة في  أیام تقویمیة من تلقي الإشعار؛ وإلا فإن التغییرات المُقترَحة تصبح ساریة.

ف تطبیق  فمن الضروري جد�ا أن تطلب الوساطة أو عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة قبل انقضاء فترة الأیام العشرة ھذه لإیقا
في  التغییرات بناءً على موافقتك المُفترضة وتنازلك عن حقوقك. یمُكن لولي الأمر إبلاغ المدرسة بعدم موافقتھ على التغییرات المُقترَحة 

NOREP  " فيعدم الموافقةمن خلال ملء قسم " NOREP طلب الوساطة أو اتخاذ الإجراءات القانونیة الواجبة أو كلیھما.و 

المدرسة لا تلتزم ببرنامج التعلیم 
 ) المتفق علیھ.IEPالمخصص (

 یتعرض الطفل للتمییز بسبب إعاقتھ.
تعتقد المدرسة أو یرى أولیاء الأمور أن  

) أو IEPبرنامج التعلیم المخصص (
 الوضع الخاص بالطفل غیر ملائم.

سجل شكوى لدى  
قسم الامتثال  

)DOC التابع (
لإدارة التعلیم في  

 بنسلفانیا
 ). 4(انظر ص. 

اطلب جلسة 
استماع بشأن 
الإجراءات  

القانونیة الواجبة  
 ). 5(انظر ص. 

اطلب جلسة 
استماع بشأن 
الإجراءات  

القانونیة الواجبة  
 ). 5(انظر ص. 

شكوى إلى    ارسل
المكتب الفیدرالي  
 للحقوق المدنیة 

 ). 8(انظر ص. 

سجل شكوى لدى  
قسم الامتثال  

)DOC (
),  4(انظر ص. 

اطلب جلسة 
استماع بشأن 
الإجراءات  

 القانونیة الواجبة 
 ).5(انظر ص. 
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 ملاحظة: إذا لم تتخذ أي إجراء للطعن على قرار المدرسة من خلال إحدى ھذه العملیات، فقد تصُبح التغییرات ساریة. ویمكن أیضًا أن تفقد
جدیر بالذكر أن طلب الوساطة یعتبر أسھل وسیلة لحل النزاع، ولا یتطلب سوى  "الحق في البقاء" (حالة الانتظار) لطفلك في البرنامج نفسھ. 

 تقدیم نموذج.

 ما المقصود بالوساطة؟

) أو التقییم أو IEPخلاف فیما یتعلق بالبرنامج التعلیمي لطفلھما، بما في ذلك برنامج التعلیم المخصص ( أيیمكن للوالدین طلب الوساطة لحل 
البسیط أو الاتصال  النموذجوفعالة لحل النزاعات. یمكنك طلب الوساطة عن طریق تعبئة ھذا  20ھذه طریقة سریعة ومجانیة 19الوضع التعلیمي.

  1.21-800-222-3353) على رقم الھاتف ODRبمكتب حل النزاعات (

 فیما یلي بعض النقاط الھامة حول الوساطة: 
في حال اتفاق كل من ولي الأمر والمنطقة التعلیمیة على الوساطة، فسوف یقوم مكتب حل النزاعات بتعیین شخص مدرب ومحاید  •

 22للاجتماع بكلا الطرفین لمحاولة إیجاد حلاً للخلاف. 
 23یجوز لأولیاء الأمور إحضار محامٍ معھم؛ ولا یجوز للمنطقة التعلیمیة إحضار محامٍ إلا في حالة وجود محامي مع ولي الأمر. •
 24المناقشات التي تجري أثناء الوساطة تكون سریة. •
   25یجب على المدرسة أن تلتزم باتفاقیات الوساطة، وھي قابلة للتنفیذ قانونًا. •
یمكن أن تسُتخدم الوساطة قبل طلب عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة، ولكن لا یمكن استخدام أي شيء یقُال أثناء  •

 26الوساطة في جلسة الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة. 
إذا كنت لا توافق على نتیجة الوساطة، فلا یزال بإمكانك تقدیم طلب لاتخاذ الإجراءات القانونیة الواجبة. •

, وھي عملیة تطوعیة تسُتخدم عندما یتفق جمیع أطراف الاجتماع بشأن برنامج )IEPتیسیر برنامج التعلیم المخصص (یمكنك أیضًا أن تطلب 
) على أن وجود طرف ثالث محاید سیساعد في تسھیل التواصل وصیاغة برنامج تعلیم مخصص فعّال. یمكنك استخدام IEPالتعلیم المخصص (

   لطلب تیسیر برنامج التعلیم المخصص. ھذا النموذج

 ? )DOCما المقصود بتقدیم شكوى إلى قسم الامتثال (

على ) للطالب، أو رفضت تقییمھ، أو إذا تعرّض الطالب للتمییز IEPأخفقت المدرسة في تقدیم خدمةً مُحدّدة في برنامج التعلیم المخصص (إذا 
) في إدارة التعلیم في ولایة BSE) التابع لمكتب التعلیم الخاص (DOCتقدیم شكاوى إلى قسم الامتثال ( , یمكن لأولیاء الأمورأساس الإعاقة 

وبشكل عام، تقُدّم الشكوى إلى قسم الامتثال عندما لا یكون ھناك خلاف على الوقائع محلّ النزاع. تكون الشكوى في شكل   PDE.(27بنسلفانیا (
 خطاب ویجب أن:

 28خلال العام التقویمي السابقتتضمن وصفًا للمشاكل التي حدثت  •
 اسم طفلك، ومدرستھ، وعنوان منزلھ (أو معلومات الاتصال بھ إذا كان الطفل یعاني من التشرد) •
 تصرح بأن المدرسة انتھكت قانون التعلیم الخاص سواءً بالتصرف أو التقصیر  •
 تتضمن شرح المشكلة أو المشاكل •
 تقترح حلاً للمشكلة أو المشاكل لعلاج ما حدث  •
 29تتضمن معلومات الاتصال الخاصة بك وتوقیعك •

) أو البرید العادي. وإذا كان  pdespecialed@pa.gov-raھذا وإرسالھ عبر البرید الإلكتروني ( نموذج الشكوىلتقدیم شكوى، یمُكنك تعبئة 
 إلى: و 30. ترُسل الشكاوى إلى المدرسة 717-783-6913لدیك أي استفسارات، یمكنك الاتصال بمكتب التعلیم الخاص على رقم الھاتف 

 إدارة التعلیم في بنسیلفانیا 
 مكتب التعلیم الخاص 

 الشرق -لعنایة: قسم مراقبة الامتثال والتخطیط 
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East Wing –607 South Drive, 5th Floor  
Harrisburg, PA  17120 

یجب أن یتناول ھذا  31من تاریخ استلامھا. یومًا 60یجب على مكتب التعلیم الخاص أن یحقق في الشكوى ویصُدر تقریرًا مكتوبًا في غضون 
اذ التقریر كل مشكلة مُحددة في الشكوى، على أن یكون قراره مسببًا. وإذا رأى المكتب أن المدرسة انتھكت القانون، فیمكنھ أن یأمرھا باتخ

أیام من تاریخ "تقریر التحقیق  10"إجراء تصحیحي" لمعالجة المشكلة. وفي حال عدم موافقتك على النتیجة، یمكنك التقدم بطلب إعادة نظر خلال 
 في الشكوى" الصادر عن المكتب.

 ما ھي جلسة الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة؟

  یمكن لولي الأمر طلب عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة إذا كانت الخدمات التي تقدمھا المدرسة أو تعرض تقدیمھا غیر
، قد  مناسبة، أو إذا لم یوافق ولي الأمر على الوضع المقترح أو استنتاج المدرسة بأن الطفل غیر مؤھل للحصول على الخدمات. على سبیل المثال

لطفل في  یختار ولي الأمر تقدیم شكوى بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة في حال رفض المدرسة إجراء التقییم المناسب؛ أو إذا كانت لا تعُلّم ا
ویجب على ولي الأمر أن یطلب عقد جلسة استماع بشأن   32البیئة الأقل تقییدًا؛ أو ترفض توفیر التعدیلات المناسبة والخدمات ذات الصلة. 

 33من تاریخ علمھ أو التاریخ الذي یفُترض أنھ علم فیھ بحدوث المشكلة.  عامینالإجراءات القانونیة الواجبة في غضون 

، )NOREPفي حال قیام ولي الأمر بتحدید مربع "جلسة الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة" في الإشعار بالوضع التعلیمي الموصى بھ (
یبدأ عملیة الاستماع تلقائیًا. ویجب على ولي الأمر أیضًا إرسال خطاب أو "شكوى" لطلب عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات  لنفإن ھذا 

 34القانونیة الواجبة. 

 كیف أطلب عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة؟ 

 أو اذھب إلى الموقع الإلكتروني  ھذا النموذجأكمل  •
35اكتب خطابًا یتضمن •

o (أو معلومات الاتصال بھ إذا كنت تعاني من التشرد) اسم طفلك، ومدرستھ، وعنوان منزلھ
o شرح المشكلة 
o  اقتراحاتك لحل المشكلة 

Pennsylvania the  التالي العنوان إلى  أو  pa.org-ODR@odrإلى مكتب حل النزاعات على و ارسل الخطاب إلى المدرسة  •
3617112. PA Harrisburg, Drive, Flank 6340 Resolution, Dispute of Office 

 ما ھو التعلیم الذي سیتلقاه طفلي أثناء عملیة الاستماع؟ 

بما  بعد أن یطلب ولي الأمر عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة أو وساطة، لا یمكن للمدرسة تغییر البرنامج الحالي للطفل،
على  في ذلك الخدمات التعلیمیة التي یتلقاھا، حتى تكتمل جلسة الاستماع أو الوساطة، ما لم یتفق الطرفان على التغییر. بدلاً من ذلك، یجب 

یطُلق  37) في الوضع التعلیمي الذي تم الاتفاق علیھ بین المدرسة وولي الأمر. IEPالمدرسة الاستمرار في تطبیق آخر برنامج تعلیم مخصص (
 .الانتظارأو  البقاءعلى ھذا المطلب 

 ماذا سیحدث بعد أن أطلب عقد جلسة استماع؟ 

   یومًا من تلقي الشكوى. 15یجب على المدرسة أن تقعد جلسة تسویة خلال  •
 ستكون ھذه الجلسة إلزامیة، ما لم یتفق كل من ولي الأمر والمدرسة على تخطیھا. •
  یمكن لأولیاء الأمور اختیار إحضار محامٍ في اجتماع التسویة.•
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في حال توصل ولي الأمر والمدرسة إلى اتفاق، فیجب تدوینھ كتابیًا. وبعد الاجتماع، یكون أمام ولي الأمر والمدرسة ثلاثة أیام لتغییر  •
رأیھما وإلغاء الاتفاق.

إذا توصلتم إلى اتفاق في جلسة التسویة، فتأكد من تدوین ما تم الاتفاق علیھ في برنامج التعلیم المخصص لطفلك حتى تتمكن من إلزام   •
 المدرسة بالاتفاق.

 ماذا سیحدث خلال جلسة الاستماع؟

إذا لم یتوصل ولي الأمر والمدرسة إلى اتفاق خلال جلسة التسویة، فسیبُتّ مسؤول جلسة الاستماع في القضیة.  •
یجب على كلٍّ من ولي الأمر والمدرسة تحدید الشھود الذین سیتم استدعائھم والوثائق التي سیقدمونھا خلال جلسة الاستماع قبل خمسة   •

أیام على الأقل من تاریخ الجلسة المحدد.
 38یجب أن یكون مسؤول جلسة الاستماع مُلمًا بقانون التعلیم الخاص، ولیس مرتبطًا بالمدرسة. وھو من یتولى إدارة جلسة الاستماع. •
یمكن لأولیاء الأمور إحضار محامٍ، واستدعاء الشھود، وتقدیم المستندات خلال جلسة الاستماع. كما یمكنھم توجیھ الأسئلة إلى شھود  •

 39المدرسة. 
 یمكن للمدرسة استدعاء الشھود، وتقدیم المستندات، وتوجیھ الأسئلة إلى شھود ولي الأمر.  •
) الحالي أو المقترح، أو من  IEPیجب على ولي الأمر إثبات أن الطفل لا یتلقى التعلیم المناسب من خلال برنامج التعلیم المخصص ( •

 خلال الوضع أو التقییم.

 ماذا سیحدث بعد جلسة الاستماع؟

 40من انتھاء جلسة التسویة. یومًا  45یجب على مسؤول جلسة الاستماع أن یصدر قرارًا كتابیًا خلال من انتھاء جلسة الحل.  •
یومًا لتقدیم استئناف أمام المحكمة  90إذا كنت لا توافق على القرار، یمكنك طلب مراجعتھ من قبل محكمة أخرى. سیكون أمامك  •

یومًا لتقدیم استئناف أمام محكمة الولایة). كما یمكن للمدرسة الاستئناف على القرار إذا لم توافق علیھ. تقُدم معظم  30الفیدرالیة (أو 
الطعون في جلسات الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة أمام المحكمة الفیدرالیة.

 41یجب على المدرسة إما تنفیذ القرار أو طلب مراجعتھ في المحكمة. •
 . ھنایمكنك الاطلاع على قرارات مسؤولي جلسات الاستماع  •

 ھل أحتاج إلى محامي لجلسة الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة؟ 

یحق لولي الأمر إحضار محامٍ لحضور جلسة الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة، ولكن لا یلزم وجود محامٍ لكي تتمكن من حضور  
   . وفي أغلب الأحیان، یكون ھناك محامٍ خاص بالمدرسة.التمثیل الذاتيیمكنك تمثیل نفسك، وھو ما یعُرف بـ  42جلسة الاستماع.

كما یحق لولي   43یمكن لولي الأمر أیضًا اختیار إحضار شخص لدیھ معرفة خاصة بالمشاكل التي یواجھھا الطفل، أو مدربًا بشكل خاص علیھا.
 44الأمر الاطلاع على السجلات المدرسیة للطفل في أي وقت قبل جلسة الاستماع، وتقدیم المستندات اللازمة فیھا. 

 التالي: 45جرد أن تطلب عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة، یبدأ الجدول الزمني  ب
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یطلب ولي الأمر عقد  
جلسة استماع بشأن  
الإجراءات القانونیة  

 

 یومًا  15
إذا رأت المدرسة أن الشكوى ینقصھا معلومات، فیجب علیھا إبلاغ  

 مسؤول جلسة الاستماع بأنھا "غیر كافیة". 

 أیام  5
یقول مسؤول جلسة  
الاستماع أن الشكوى  

 مقبولة. 

یُعید ولي الأمر كتابة  
الشكوى مع إضافة  
 المعلومات الناقصة. 

یكتب ولي الأمر  
 شكوى جدیدة. 

 یومًا  10
، فیجب أن ترد على الشكوى  NOREPتصدر المدرسة  لم إذا 

كتابیاً.

 أیام  3
یغیر أحد الطرفین أو كلیھما  
رأیھ، ویتم المضي قدمًا في  
  إجراءات جلسة الاستماع. 

 أیام  3
إذا لم یغیر أحد الطرفین  
رأیھ، فإن الاتفاق یبقى 

 قائما. 

تم حل المشكلة بشكل  
إیجابي! 

 أیام  5
یقول مسؤول جلسة  

الاستماع أن 
غیر  الشكوى 
 ... كافیة 

 یومًا  30
 (من الشكوى) 

یتم تحدید موعدًا لجلسة الاستماع،  
ما لم یطلب ولي الأمر أو المدرسة  

التمدید.

التوصل إلى اتفاق   عدم الاتفاق
 مكتوب 

 یومًا  45
یجب أن یصُدر مسؤول جلسة الاستماع 

 قرارًا مكتوباً. 
 

یصُدر مسؤول جلسة  
الاستماع قرارًا  

   إیجابیاً.
یصُدر مسؤول جلسة  
الاستماع قرارًا سلبیاً.

یومًا 15
 (من تقدیم الشكوى) 

یجب أن تجتمع المدرسة بولي الأمر لعقد  
 جلسة التسویة أو حل النزاع. 

  

 یومًا  90
یمكن لولي الأمر  

استئناف القضیة أمام  
المحكمة الفیدرالیة.

تأكد من أن كل ما تتفق علیھ تتم كتابتھ في 
برنامج التعلیم المخصص لطفلك، وقم بإبلاغ  

 مسؤول جلسة الاستماع بذلك. 
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 ما ھي الشكوى المقدمة إلى مكتب الحقوق المدنیة؟

لى  إذا رأى ولي الأمر أن طفلھ یتعرض للتمییز بسبب الإعاقة أو العرق أو الأصل القومي أو الدین أو التمییز الجنسي، فیمكنھ إرسال شكوى إ
ویمكن لمكتب الحقوق المدنیة أیضًا معالجة الحالات التي یتعرض فیھا الطفل   46) التابع لإدارة التعلیم الأمریكیة.OCRمكتب الحقوق المدنیة (

 47للتنمر أو المضایقة بسبب الإعاقة أو العرق أو الأصل القومي أو الدین أو التمییز الجنسي.

 أو كتابة خطابًا یتضمن:  ھذا النموذجلتقدیم شكوى إلى مكتب الحقوق المدنیة، یمكنك ملء 
یومًا  180حقائق حول حالات التمییز أو التحرش التي حدثت خلال آخر  •
 اسمك، وعنوانك، ورقم ھاتفك إن أمكن •
 48اسم ومكان المدرسة، وكذا المنطقة المدرسیة.  •

 .Office for Civil Rights, U.Sأو بالبرید العادي إلى العنوان التالي:  ocr@ed.govیمكنك إرسال الخطاب بالبرید الإلكتروني إلى 
Department of Education, The Wanamaker Building, 100 Penn Square East, Suite 515, Philadelphia, 

PA 19107 سیفتح مكتب الحقوق المدنیة تحقیق ویصُدر قرارًا كتابیًا، ما لم تكن الشكوى یمكن حلھا من خلال عملیة التسویة المُیسرة .
.ھنایمكنك معرفة المزید عن عملیة الشكوى من  49(المعروفة سابقًا بالتسویة المبكرة للشكوى).

سلفانیا أو من خلال  یمكن للعائلات أیضًا أن تقدم المطالبات المتعلقة بالتمییز القائم على الإعاقة إلى مكتب التعلیم الخاص التابع لإدارة التعلیم في بن
 50جلسة الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة. 

 ماذا لو كنت أحتاج إلى التعدیلات للمشاركة؟

یتمتع الوالدان أو مقدمو الرعایة من ذوي الإعاقة أیضًا بحمایة خاصة بموجب القانون. لا یجوز للمدارس ممارسة التمییز ضد أي شخص من  
الشخص ذو الإعاقة ھو  51ذوي الإعاقة، بما في ذلك عندما یدافع أحد أولیاء الأمور عن حقوق التعلیم الخاص للطفل أو یحضر اجتماعات التعلیم.

من أمثلة الإعاقات السرطان،   52شخص "یعاني من إعاقة جسدیة أو عقلیة تحد بشكل كبیر من نشاط أو أكثر من أنشطة الحیاة الرئیسیة".
والسكري، واضطراب ما بعد الصدمة، والصمم، وإعاقات الحركة التي تتطلب استخدام كرسي متحرك أو عصا، واضطراب الاكتئاب الشدید، 

 یشمل التعریف أیضًا الشخص الذي یعاني من صعوبات التعلم، مثل عدم القدرة على القراءة.    53وإصابات الدماغ الرضیة. 

یجب على المدارس أن توفر التعدیلات والتسھیلات والخدمات المناسبة لتمكین الشخص ذي الإعاقة من المشاركة في عملیة التعلیم الخاص  
على سبیل المثال، قد یحتاج ولي الأمر   54للطفل، بما في ذلك من خلال الخطوات اللازمة لحل النزاعات الموضحة في صحیفة الوقائع ھذه. 

الأصم إلى مترجم فوري للمشاركة في الوساطة؛ وقد یحتاج الشخص الذي یعاني من إعاقة حركیة إلى جلسة استماع في طابق یسھل الوصول  
إلیھ من المدرسة؛ وقد یحتاج الشخص غیر القادر على القراءة إلى شخص لقراءة وثیقة مدرسیة لھ.

 إذا كنتَ بحاجة إلى تسھیلات أو تعدیلات أو خدمات للمشاركة في اجتماعات التعلیم الخاص أو جلسات الاستماع الخاصة بطفلك، أو أي خطوات
أو أخرى موضحة في صحیفة الوقائع ھذه، فینبغي علیكَ تقدیم طلب كتابي (عبر البرید الإلكتروني على سبیل المثال) إلى المنطقة التعلیمیة، 

طلب التعدیلات ذات الصلة بالإعاقة  مسؤول جلسة الاستماع، أو أي شخص آخر ینُظّم الحدث. یمكنكَ استخدام أداة المناصرة الذاتیة لدینا، " 
"، لتقدیم ھذا الطلب، ویمكنكَ الرجوع إلى قائمة التسھیلات/ التعدیلات/ الخدمات الأكثر استخدامًا للاطلاع على  لأولیاء الأمور/ مقدمي الرعایة

بعض أمثلة الدعم الذي یمكنكَ طلبھ عند الحاجة. وفي حال رفض طلب التسھیلات أو التعدیلات أو الخدمات ولم توافق على القرار، فھناك 
رة  خطوات یمكنكَ اتخاذھا للطعن على قرار المدرسة (مثل اتباع الاقتراحات الواردة في صحیفة الوقائع ھذه)، أو یمكنكَ تقدیم شكوى إلى وزا

 55.التقدم بشكوى إلى إدارة العدل الأمریكیةالعدل الأمریكیة. 

 ھل یمكنني الذھاب إلى المحكمة مباشرة؟ً

جلسةبشكل عام، قبل أن یتمكن ولي الأمر من اللجوء إلى المحكمة بشأن أي انتھاك یتعلق بالتعلیم الخاص، یجب علیھ تقدیم شكوى والمشاركة في 
یسُمى ھذا "استنفاد سبل الانتصاف الإداریة". ویعني أنھ إذا حاول أحد أولیاء الأمور تخطي جلسة   56استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة. 

أولاً. الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة وتقدم بشكوى إلى المحكمة مباشرة، فسترفض المحكمة شكواه لعدم اتباعھ الإجراءات الإداریة
 ومع ذلك، ھناك حالات لا یشُترط فیھا عقد جلسة استماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة: 
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، فلا ینطبق مطلب الاستنفاد.  )FAPEتتضمن انتھاكًا لحق الطالب في التعلیم العام المجاني والمناسب ( لاإذا كانت مطالبة ولي الأمر  •
، ولكنھ ادعى أن المدرسة  )IEPعلى سبیل المثال، إذا كان ولي الأمر لا یطلب خدمات مخصصة في برنامج التعلیم المخصص (

مارست التمییز ضد طفلھ برفض السماح لھ بالمشاركة في الأنشطة الریاضیة أو الرحلات المیدانیة، فلا یشُترط عقد جلسة استماع بشأن  
 57الإجراءات القانونیة الواجبة. 

إذا كان ولي الأمر یطلب سبیل انتصاف غیر متاح بموجب قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة، مثل الأضرار المالیة، فإن شرط الاستنفاد  •
 58لا ینطبق.

. ELC" من الحق في الحصول على تعویضات عن التمییز بسبب الإعاقة تحدیث قانوني:لمزید من المعلومات، انظر 

، فإن ھناك توقعات إضافیة یجب أخذھا في  )FAPEتتضمن انتھاك قانون التعلیم العام المجاني والمناسب ( لاإذا كانت مطالبة ولي الأمر 
:59الاعتبار

قد یكون من غیر المجدي أو غیر المناسب الحصول علیھ من خلال جلسة استماع بشأن سبیل انتصاف في حالة طلب ولي الأمر  •
60الإجراءات القانونیة الواجبة 

 61إذا كانت القضیة تطرح مسألة قانونیة بحتة •
 62إذا كانت الوكالة الإداریة غیر قادرة على منح سبیل انتصاف  •
 63إذا كان الاستنفاد من شأنھ أن یسُبب ضررًا شدیدًا أو لا یمكن إصلاحھ •
أو إذا كانت الشكوى تتضمن "عیوبًا قانونیة نظامیة" وكان أولیاء الأمور یسعون إلى الحصول على سبیل انتصاف على مستوى النظام  •

 64لا یمكن توفیره من خلال جلسة الاستماع بشأن الإجراءات القانونیة الواجبة. 

) ھو منظمة للمناصرة القانونیة لا تھدف إلى الربح ولھا مكاتب في فیلادلفیا وبیتسبرغ، وھي مكرسة لضمان حصول جمیع الأطفال في  ELCبنسلفانیا (-مركز قانون التعلیم
على تعزیز حقوق الأطفال   ELCومن خلال التمثیل القانوني والتقاضي الفعال والمشاركة المجتمعیة ومناصرة السیاسات، یعمل   بنسلفانیا على تعلیم عام عالي الجودة.

مة قضاء الأحداث والأطفال ذوي  المحرومین، بما في ذلك الأطفال الذین یعیشون في فقر والأطفال أصحاب البشرة الملونة والأطفال الخاضعین لأنظمة الرعایة البدیلة وأنظ
  والأطفال الذین یعانون من التشرد. LGBTQالإعاقة ومتعلمي اللغة الإنجلیزیة والطلاب المنتمین إلى مجتمع  

, اتصل بخط  موقف معینإفادة قانونیة عامة. ومع ذلك، فإن كل موقف مختلف عن الآخر. إذا كان لا یزال لدیك أسئلة حول كیفیة تطبیق القانون على  ELCتقدم نشرات 
-238-6970اتصل برقم الھاتف  أوpa.org/contact-www.elc  قم بزیارة الموقع الإلكتروني ― للحصول على المعلومات والمشورة  ELCالمساعدة الخاص بمركز 

 أو اتصل بمحامٍ آخر من اختیارك.  ― (غرب بنسلفانیا) 412-258-2120(شرق ووسط بنسلفانیا) أو  215

120 U.S.C. § 1401(9).  
2.Id  
 U.S. 386, 394 (2017).1-RE 580 ,إندرو ف. ضد المنطقة التعلیمیة لمقاطعة دوغلاس.   3
4.Id  
5Id.  
6at 400.Id.   
 ). F.2d 1204, 1207 (3d Cir. 1993 995, أوبیرتي بواسطة أوبیرتي ضد مجلس التعلیم في منطقة كلیمنتون التعلیمیة. 7
8 Id.   
,) والوضع التعلیمي للطلاب ذوي البرامج التعلیمیة المخصصةLREالمنھج الدراسي للتعلیم الأساسي: البیئة الأقل تقییدًا (إدارة التعلیم في ولایة بنسلفانیا,  9
-becs/pa-circulars-education-laws/basic-and-acts-https://www.pa.gov/agencies/education/resources/policies
-education-individualized-with-students-for-placement-educational-and-lre-mentenviron-restrictive-code/least
.programs.html 

); راسل جیھ سكیبا وآخرون., 2010( 279 أطفال استثنائیون 76, 2008-1968تبریر وتفسیر عدم التناسب,  ألفریدو جیھ أرتیلز وآخرون.,انظر على سبیل المثال,  10
سوء الفھم وسوء المعاملة: الطلاب ذوي البشرة الملونة في  مورغان,  ); ھاني2016( 221الباحث التربوي  45, مخاطر وعواقب المبالغة في تبسیط التفاوتات التعلیمیة

and-misunderstood-https://www.voicesofreform.com/article/18595-), متاحة على 2020( 71أصوات للإصلاح  3, التعلیم الخاص
.education-special-in-ofcolor-students-mistreated 
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https://www.elc-pa.org/Right-to-Damages-for-Disability-Discrimination-Perez
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https://www.voicesofreform.com/article/18595-misunderstood-and-mistreated-students-ofcolor-in-special-education


2025حل الخلافات المتعلقة بالتعلیم الخاص | 

pa.org | Facebook.com/EducationLawCenter | @EdLawCenterPa -Education Law Center | www.elc 

), متاحة على 2016دیسمبر  12(الزمیل العزیز: التمییز العنصري في التعلیم الخاص إدارة التعلیم الأمریكیة, انظر  11
.https://www.wrightslaw.com/law/ocr/colleague.201612.racedisc.pdf 

بحث في العلوم   66, إذا كانوا یعتقدون أنني أستطیع: تحیز المعلم وتوقعات الشباب أصحاب البشرة الملونة وإنجازاتھم یو سیباستیان تشیرنغ،  -ھواانظر، على سبیل المثال،  12
   ).2016( 170الاجتماعیة 

),  2016سبتمبر  29(التحدیث في  9, 6, جمع بیانات الحقوق المدنیة: نظرة أولى 2014-2013إدارة التعلیم الأمریكیة, انظر  13
; look.pdf-first-14-https://www.ed.gov/sites/ed/files/about/offices/list/ocr/docs/2013 خطاب زمیلي  إدارة التعلیم الأمریكیةانظر ,

 . )2014أكتوبر  1( العزیز: مقارنة الموارد
) (وصف دور التحیز والاختلافات في  2011) Am. U. J. Gender, Soc. Pol’y & L. 163, 164 20, بنیة المسار من المدرسة إلى السجنتورین د. توغوت,  14

 .Clinical L 11, "مسائل الإعاقة": نحو نموذج سریري في كلیة الحقوق لخدمة الشباب ذوي الاحتیاجات التعلیمیة الخاصةالقوة؛ باتریشیا أ. ماسي وستیفن أ. روزنباوم، 
Rev. 271, 281 (2005). 

)، على الموقع الإلكتروني   2016دیسمبر  12(الزمیل العزیز: التمییز العنصري في التعلیم الخاص إدارة التعلیم الأمریكیة, انظر  15
.https://www.wrightslaw.com/law/ocr/colleague.201612.racedisc.pdf 

في المائة من جمیع السود   43، كان 23-2022("[في]  2، في 2023سبتمبر  13شھادة ماثیو جي كیلي، لجنة تمویل التعلیم الأساسي، انظر، على سبیل المثال,  16
 في المائة فقط في الخُمس الأغنى.").  13واللاتینیین في بنسلفانیا مسجلین في منطقة تقع في الخُمس الأشد فقرًا، مقارنة بنحو 

العوامل الجنسانیة والدیموغرافیة الاجتماعیة والتحدید غیر المتناسب للطلاب المتنوعین ثقافیاً ولغویًا والذین یعانون  , مارثا جیھ كوتینیو وآخرون, انظر على سبیل المثال 17
الأقلیات ممثلة بشكل غیر متناسب في التعلیم الخاص: أدلة طولیة عبر  ); بول مورجان وآخرون, 2002( 121, 109الاضطرابات السلوكیة  27, من اضطرابات عاطفیة

); بول إل 2010( 312جمعیة التربیة.  83, من الذي یجب وضعھ في التعلیم الخاص؟); جاكوب ھیبیل وآخرون, 2015( 278الباحث التربوي  44 خمس حالات إعاقة,
 86, 85طب الأطفال  132, الفوارق العرقیة والإثنیة في تشخیص اضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه من مرحلة ریاض الأطفال إلى الصف الثامنمورجان وآخرون, 

] یمثلون الثلثین فقط من عدد الأطفال البیض الذین یتم  ADHD) (اكتشاف أن الأطفال السود الذین یتم تشخیص إصابتھم باضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه [2013(
 تشخیص إصابتم بنفس المرض). 

18 20 U.S.C. 1415(b)(3); 34 C.F.R. 300.504(c). 
1934 C.F.R. 300.506(a).  
2034 C.F.R. 300.506(b)(4).  
pa.org/wp-https://odr- بنسلفانیا, ولایة في التعلیم إدارة, دلیلك إلى الوساطة في التعلیم الخاص  ,(ODRمكتب حل النزاعات ( 21
.content/uploads/Mediation_Guide_English.pdf 

2234 C.F.R. 300.506(b)(1).  
 .   5, في أعلاه  xviiمكتب حل النزاعات, الملاحظة  23
24 34 C.F.R. 300.506(b)(8). 
25. 300.506(b)(7).Id  
26. 300.506(a), (b)(8).Id  
27.Id  300.151 2016إدارة التعلیم في ولایة بنسلفانیا, إجراءات حل الشكاوى المتعلقة بالتعلیم الخاص على مستوى الولایة, ; وما یلیھ . 
28 .Id 300.153)c). 
29.Id  300.153)b). 
30.Id  300.153)d);  ,2016, وزارة التعلیم في ولایة بنسلفانیا, 2على إجراءات حل الشكاوى المتعلقة بالتعلیم الخاص على مستوى الولایة. 
31 .Id 300.152)a). 
3220 U.S.C. 1415(b)(6)(A).  
33. 1415(b)(6)(B).Id  
34 22 ODE C .AP14.162)b).   
3520 U.S.C. 1415(b)(7)(A)(ii).  
pa.org/parent-https://odr- ),2025( بنسلفانیا. ولایة في التعلیم  إدارة, عملیة العنایة الواجبة -مكتبة موارد العائلة مكتب حل النزاعات,  36
.process-library/due-resource-resources/parent 

3734 C.F.R. 300.518; 22 Pa. Code 14.162(s).  
38(ii).-. 300.511(C)(1)(i)Id    
3934 C.F.R. 300.512(a)(2).  
40 22 14.162(q)(2). ODEC .AP 
41Id.  14.162)o).   
4234 C.F.R. 300.512(a)(1).    
43. 300.512(a)(1).Id  
4420 U.S.C. 1415(b)(1); 34 C.F.R. 300.501(a).    
45 22 (2); 34 C.F.R. -14.162(q); 34 C.F.R. 300.510(a)(1); 34 C.F.R. 300.512(b)(1); 34 C.F.R. 300.508(d)(1) ODEC .AP

300.508(e)(1);  ,27في دلیل حل النزاعات ,Pa) 2017. مكتب حل النزاعات .(
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) 2010. (سبتمبر الأمریكیة التعلیم, إدارة  1, في كیفیة تقدیم شكوى من التمییز إلى مكتب الحقوق المدنیةمكتب الحقوق المدنیة، إدارة التعلیم الأمریكیة,  46
.https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/howto.pdf 

 ), 2014أكتوبر  21. (الأمریكیة التعلیمإدارة خطاب زمیلي العزیز, مكتب الحقوق المدنیة, إدارة التعلیم الأمریكیة,  47
.201410.pdf-bullying-https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/letters/colleague 

 التعلیم,  إدارةأسئلة وأجوبة حول عملیة الشكاوى الخاصة بمكتب الحقوق المدنیة, مكتب الحقوق المدنیة, إدارة التعلیم الأمریكیة,  48
.complaints.html-https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/qa 

,  2018 الأمریكیة,  التعلیم إدارةكیف یعالج مكتب الحقوق المدنیة الشكاوى, مكتب الحقوق المدنیة, إدارة التعلیم الأمریكیة,  49
.how.pdf-https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/complaints 

 .2016إدارة التعلیم في بنسلفانیا, إجراءات حل الشكاوى المتعلقة بالتعلیم الخاص على مستوى الولایة,   50
51 32.-43 U.S.C. §§ 12131 
52Id.   
 ada/-to-https://www.ada.gov/topics/intro.مقدمة إلى قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة, إدارة العدل الأمریكیة,  53
5432.-43 U.S.C. §§ 12131  
 ada/-to-https://www.ada.gov/topics/intro.مقدمة إلى قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة, إدارة العدل الأمریكیة,  55
56§ 1415(l). 20 U.S.C.  
) (لم یطُلب من ولي الأمر استنفاد التدابیر الإداریة حیث لم تسمح المنطقة لطفلھا المصاب  2017) U.S. 154, 165, 168 580, فراي ضد مدارس مقاطعة نابلیون. 57

لیم العام المناسب والمجاني،  بالشلل الدماغي بإحضار كلبھ المساعد إلى المدرسة؛ وقد قضت المحكمة بأن الدعوى القضائیة لم تسعى إلى الحصول على حل لحرمانھ من التع
 ((IDEA)ولا إلى أحد سبل الانتصاف المتاحة بموجب قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة  

) (لا یطُلب من الوالدین استنفاد سبل الانتصاف الإداریة عندما یقومون بتسویة المطالبات  S. Ct. 859 ,865 )2023 143, بیریز ضد مدارس ستورجیس العامة. 58
ب لابنھم مثل لغة الإشارة  بموجب قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة ویسعون بشكل مستقل للحصول على تعویضات ودخل مفقود ضد المدرسة لفشلھا في توفیر الدعم المناس

ومساعد مدرب لتمكینھ من التخرج من المدرسة الثانویة).
زعم العائلات حدوث انتھاكات  تجدر الإشارة إلى أن المحاكم تكون مترددة للغایة في السماح بأي استثناءات من شرط استنفاد قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة عندما ت 59

,انظر، على سبیل المثال، قضیة باتشیلور ضد منطقة روز تري میدیا التعلیمیة.لقانون التعلیم العام المجاني والمناسب، وذلك بالنظر إلى الدعم القانوني والسیاسي لتطبیقھ. 
759 F.3d 266, 275 (3d Cir.  2014  رفض تطبیق استثناءات الاستنفاد "نظراً للغة الواضحة وبنیة قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى الغرض من) (

 مطلب الاستنفاد في قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة والمخاوف السیاسیة التي تدعمھ"). 
 20)(یسُمح لأولیاء الأمور بتجاوز العملیة الإداریة المتعلقة بإعادة الطعن في استبعاد المدرسة لطالب یبلغ من العمر 1988) U.S. 305, 327 484, ھونیج ضد دو 60

عامًا حیث یكون الاستنفاذ غیر مجدٍ أو غیر كافٍ كمسألة قانونیة أو عملیة).  
عامًا أثار   21) (إن منح التعلیم التعویضي للطلاب الذین تجاوزوا سن 1990(التعمیم الثالث.  F.2d 865, 869 916-70, لیستر ھـ. بقلم أوكتافیا ب. ضد جیلھول 61

 قضیة قانونیة بحتة، ولیس مجرد مسألة متعلقة بالوقائع، وكانت العملیة الإداریة عاجزة عن معالجتھا). 
62 Id.  
)(مع ملاحظة أن ھذا الاستثناء "یجب استخدامھ  1994(التعمیم الثالث.  F.3d 775, 780 13, كومنینوس بواسطة كومنینوس ضد مجلس أبر سادل ریفر للتعلیم. 63

ور من التزامھم باستنفاد سبل  باعتدال"، والإحالة ضروریة لتحدید ما إذا كان تراجع الطفل سیكون لا رجعة فیھ، وإثبات حدوث ضرر لا یمكن إصلاحھ، وإعفاء أولیاء الأم
). 2014(التعمیم الثالث.  F.3d 260, 275 765., دي. إي. ضد منطقة سنت دوفین التعلیمیة الانتصاف الإداریة قبل طلب الإنصاف القضائیة) 

)(ا یشترط الاستنفاد عندما یزعم المدعون وجود "عیوب قانونیة نظامیة" ویطلبون  1996(التعمیم الثالث.  F.3d 80, 89 87,بیث في. بقلم إیفون في. ضد كارول 64
.الحصول على "انتصاف على مستوى النظام" من خلال الطعن في نظام الشكاوى الإداریة للولایة والذي لا یمكن علاجھ من خلال عملیة إداریة)
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